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I. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1 INTRODUGAO

A avaliacao institucional € um processo que serve para proporcionar uma
base racional, objetiva e equéanime para decisées administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma instituicdo de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliagao da Avaliagdo Institucional, objeto deste
relatério, € a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa
de Avaliacdo docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos os
quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim modificar metodologias e
concepgoes, auxiliando o processo de readequagao e adequacgao da Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza
diagnostica. As fontes validas, no presente processo avaliativas, sdo compostas
das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que
se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais
foram transformadas em informagdes para o diagndstico e para o processo
decisorio. A metodologia de aplicagao dos questionarios, preenchidos on-line,
utilizando a Internet como meio, o que propiciou, entre outras, as seguintes
vantagens:

» velocidade na coleta e no processamento dos dados;

* maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

* maior beneficio com menor custo de operacéo;

* maior comodidade do usuario;

* nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao,

entre outros.

1.2 CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO
A Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude, com sede e foro nesta
cidade, do Estado de Pernambuco, é uma instituicdo particular de ensino
superior, mantida pelo Centro de Capacitacdo Educacional LTDA, sociedade

empresarial limitada. A Faculdade
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de Ciéncias e Educagdo em Saude baseia-se no seu Regimento Geral, no
Estatuto de Constituicdo da Mantenedora, na legislagao federal e nas normas
complementares estabelecidas pela administracao superior da institui¢ao.

A Faculdade ofereceu em 2024 os seguintes cursos: Bacharelado em
Administragcédo e Curso Superior de Tecnologia em Estatica e Cosmética, ambos
na modalidade Presencial. Porém apenas o curso de Estética e Cosmética
iniciou sua primeira turma em 2024.2.

Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional a Instituicdo planeja
contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formagao profissional que
cresce com o numero de alunos que concluem o ensino médio e desejam
ingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na
regiao e ocupa, com muito empenho e dedicagao, as oportunidades criadas por
uma sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participagdo no
cenario nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados
e a modernizagao do Estado e do Pais criam novas solicitagbes e estimulos nas
areas da producéio e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece uma sodlida formacao profissional, amparada
por um embasamento humanistico que lhes proporcione condi¢gées de adquirir
uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo com
consciéncia nos padrdes de educagcao da comunidade.

Sao muitas as possibilidades sécio-econémicas criadas no atual momento
por que passa a sociedade brasileira. Como sempre, tais possibilidades
precisam orientar-se a partir de referéncias cientificas e culturais que abram
novos horizontes de desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as
instituicdes de ensino desempenham papel unico e insubstituivel, como, alias,
tem sido amplamente reconhecido pela sociedade brasileira.

A Faculdade estabelece uma filosofia educacional sob a égide da necessaria

identificacdo com os problemas que afligem o Nordeste e o Brasil, conduzindo
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a formacéao de recursos humanos conscientes da realidade socioeconémica da

regido e do pais.
1.3 OBJETIVOS DA AVALIAGCAO

A autoavaliagdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestédo
académica, administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da
melhoria continua na qualidade do ensino e da Instituicio.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

* Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacdo na autoavaliacao;

» Desenvolvimento e aplicagéo do questionario de autoavaliagao;

* Analise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fragilidades; = Desenvolvimento de plano de agao para saneamento das
fragilidades identificadas;

* Acompanhamento da realizagdo das agdes;

* Feedback a comunidade académica com relagao a avaliagao e agdes de

corregao.
1.4 METODOLOGIA

O Projeto de Autoavaliagdo da Faculdade de Ciéncias e Educagdao em Saude
disponibiliza indicadores para a revisdo de acgdes e redirecionamento das
estratégias de atuacdo da Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e
gestado institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do
desempenho académico e do processo sistematico de informacgdes a sociedade.

As acbes da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) contemplam as seguintes
fases:

a) Sensibilizagdo da comunidade académica para relevancia dos

processos;
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b)

f)

Autoavaliagao pela Faculdade, com a formacgao de diversas oéticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre
melhorias;

Construgéo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

Treinamento, com a proposta, elaboracao e execucéo de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos,
resultados e analises dos diversos processos avaliativos internos e
externos, oficiais ou n&o;

Reavaliagdo dos métodos, processos e resultados e o replanejamento

das acbes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de afericdo foram utilizadas, como:

a)

b)

f)

Comparacao e acompanhamento periddico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o replanejamento dos processos
avaliativos e do PDI;

Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade
padrao a media aritmética da Faculdade;

Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;
Pesquisa a o6rgdos e outras fontes para identificar necessidades
mercadoldgicas e mudangas;

Analise documental e acesso e construgcdo de banco de dados

internos, com objetivo de sistematizar e analisar as informacgdes;

Para conducgado destes processos foram realizadas atividades, entre elas

encontros, debates e féruns, pois a Faculdade buscou, por meio do dialogo e da

construcéo, viabilizar as suas agdes.
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Os resultados do processo de autoavaliagdo sdao encaminhados a instancia
superior da Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementagdo das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagéo
subsidiam as agdes internas e a (re) formulagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade
clara de priorizar agbes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais
complexas que comprometam a Instituigdo para o futuro.

Os relatérios gerados servem para que a Instituicdo identifique as
potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre
as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo assim a direcao efetiva
de sua gestao politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o
sucesso. Por outro lado, as formas de acdo que nao apresentarem resultados
satisfatorios serao modificadas, buscando-se alternativas para introdugao de novos

caminhos.
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Il. AUTOAVALIAGCAO
2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS*

Etapas / Agbes

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

a. Divulgacéo dos
Resultados Parciais

b. Divulgagao do
Plano

de Acao — Resultados

Parciais

c. Planejamento da
Avaliagao Institucional
— Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizacdo dos
Professores

e. Sensibilizacdo dos
Lideres de Sala

f. Sensibilizagao
Coletiva — Sala de
Aula

g. Planejamento
Logistico para
Realizacado da
Avaliacdo Institucional

h. Realizagdo da
Avaliacao Institucional

i. Confeccao do
Relatorio Parcial/Final

j- Elaboracédo do
Plano
de Acéao Parcial/Final

k. Reunido com os
Dirigentes para
Feedback

. Submissao ao
MEC/INEP
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* Como a IES iniciou a primeira turma do seu primeiro curso (CST em Estética
e Cosmética) no segundo semestre de 2024, ndo houve aplicagéo de questionarios

de pesquisa de autoavaliagdo no semestre 2024.1.
2.2 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de
promover a “melhoria da qualidade da educagado superior, a orientacdo da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da
sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais” (BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - CONAES € o
orgao colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo
sua nomeacéo pelo Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro
da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de
avaliacdo das instituicbes: a avaliagdo institucional como centro do processo
avaliativo, a integracédo de diversos instrumentos com base em uma concepgao
global e o respeito a identidade e a diversidade institucionais. Neste sentido o
SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a missdo de cada IES,
ressalvando o que ha de comum e universal na educagdo superior € as
especificidades das areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito
geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliacado institucional, o
SINAES é formado por trés componentes principais:

a) Avaliacio das Instituicdes de Educacéo Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolvem em
duas etapas principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA de cada

IES, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa — realizada por
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comissdes designada pelo INEP, segundo diretrizes estabelecidas pela
CONAES.

b) Avaliacdo dos Cursos de Graduagado — ACG: avalia os cursos de graduagao
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar, reconhecer e renovar
cursos superiores. A Avaliagdo dos Cursos de Graduagao tem por objetivo
“identificar as condi¢cdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial
as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagéao
didatico pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c) Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos
estudantes de final de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos
amostrais. O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa
aferir o desempenho dos estudantes com base nos conteudos

programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs.

A autoavaliagédo da Faculdade de Ciéncias e Educagdo Em Saude passou a
acontecer semestralmente, de acordo com as etapas apresentadas e tendo como
foco estratégico as 10 dimensdes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas:
Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicagao com
a Sociedade; Estratégia de comunicagao interna e externa; Politicas de Pessoal;
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliagao; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliagao Institucional orientam as acdes de melhoria e
readequacédo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-
se como base as politicas estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em
geral e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agcdes
que propiciem novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagao € uma ferramenta que

da subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a fungdo social
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educacional, proporcionando uma autocritica e o conhecimento da realidade
institucional, em sua dimensao global, tendo em vista o fortalecimento de sua
identidade, seu crescimento e a melhoria continua de seus processos e,
consequentemente, permitindo o planejamento de ag¢des no ambito politico-
académico.

A seguir apresentamos as perguntas e resultados alcangados.
2.2.1 RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO DO SEMESTRE 2024.2:
2.2.1.1 QUESTIONARIO APLICADO COM O CORPO DISCENTE

12 Pergunta: Como vocé avalia o Programa de Autoavaliagao Institucional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 1 10%
4 - Bom 8 80%
3 - Suficiente 1 10%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,0

22 Pergunta: Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das avaliagbes

institucionais?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 20%
4 - Bom 5 50%
3 - Suficiente 2 20%
2 - Regular 1 10%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 3,8
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32 Pergunta: Como vocé avalia as agdes realizadas pés resultados da avaliagao

institucional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 1 10%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 2 20%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 3,9

42 Pergunta: Como vocé avalia os Investimentos realizados pela Instituicdo para

melhoria da faculdade?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 40%
4 - Bom 6 60%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Medio: 4,4

52 Pergunta: Como vocé avalia as A¢des de Responsabilidade Social da FACCESA

junto a comunidade?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,3
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62 Pergunta: Como vocé avalia o Atendimento ao Aluno?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 7 70%
4 - Bom 3 30%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,7

7% Pergunta: Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela

Instituicao?
Avaliagao Quantidade %

5 - Excelente 2 20%
4 - Bom 6 60%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 2 20%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 3,8

82 Pergunta: Como vocé avalia a participacdo dos professores em atividades

cientificas, culturais, técnicas e artisticas?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 6 60%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 1 10%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,1

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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92 Pergunta: Como vocé avalia o conhecimento adquirido no curso com relagao as

suas necessidades profissionais?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,3

102 Pergunta: Como vocé avalia o equilibrio das cargas horarias das atividades de

ensino, pesquisal/iniciagéo cientifica e extensao?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 5 50%
3 - Suficiente 1 10%
2 - Regular 1 10%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,0

112 Pergunta: Como vocé avalia o desempenho do coordenador do seu curso?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 7 70%
4 - Bom 3 30%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,7

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

122 Pergunta: Como vocé avalia a coeréncia dos programas (programa de
graduagéo, de pds-graduacao, de extensao) em desenvolvimento com os objetivos

da Instituicao?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 6 60%
3 - Suficiente 1 10%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,2

132 Pergunta: Como vocé avalia a oferta de cursos Pés-graduagao?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 40%
4 - Bom 2 20%
3 - Suficiente 4 40%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,0

142 Pergunta: Como vocé avalia a Comunicacdo da FACCESA com a Sociedade?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 1 10%
4 - Bom 9 90%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,1

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

152 Pergunta: Como vocé avalia a Imagem da FACCESA?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 40%
4 - Bom 6 60%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,4

162 Pergunta: Como vocé avalia o atendimento por telefone e WhatsApp?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,3

172 Pergunta: Como vocé avalia a Ouvidoria?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 1 10%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 2 20%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 3,9

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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182 Pergunta: Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao

interna (Portal Académico, site, murais etc.) existente entre a Instituicdo e os seus

alunos?
Avaliagao Quantidade %

5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 4 40%
3 - Suficiente 2 20%
2 - Regular 1 10%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 3,9

192 Pergunta: Como vocé avalia o Nucleo de Atendimento ao Educando?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 30%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,3

202 Pergunta: Como vocé avalia a Acessibilidade, dimenséo e Limpeza das areas

fisicas (Avalie os acessos, as dimensdes, a organizacgao € a higiene)?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 8 80%
4 - Bom 2 20%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,8

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

212 Pergunta: Como vocé avalia as areas de Convivéncia/Cantina?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 6 60%
4 - Bom 2 20%
3 - Suficiente 2 20%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,4

222 Pergunta: Como vocé avalia os Laboratorios (Avalie as condigdes fisicas dos

equipamentos e instalagdes)?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 50%
4 - Bom 5 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,5

23?2 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura fisica das salas de aula?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 50%
4 - Bom 5 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,5

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br




(C-'FACC=SA 2

FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

242 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura fisica da biblioteca?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 2 20%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 1 10%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 10

Conceito Médio: 4,1

252 Pergunta: Como vocé avalia o acervo da biblioteca da FACCESA?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 20%
4 - Bom 6 60%
3 - Suficiente 1 10%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,1

262 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura fisica do auditorio?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 20%
4 - Bom 7 70%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,2

2.2.1.2 QUESTIONARIO APLICADO COM O CORPO DOCENTE

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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12 Pergunta: Como vocé avalia o Programa de Avaliagao Institucional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 1 20%
4 - Bom 4 80%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,20

22 Pergunta: Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados das avaliagbes

institucionais?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 1 33%
4 - Bom 2 67%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 3

Conceito Médio: 4,33

32 Pergunta: Como vocé avalia as agdes realizadas pés resultados da avaliagao

institucional?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 2 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,50

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br




(C-'FACC=SA 2

FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

42 Pergunta: Como vocé avalia os Investimentos realizados pela Instituicdo para

melhoria da faculdade?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 80%
4 - Bom 1 10%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,80

52 Pergunta: Como vocé avalia as A¢des de Responsabilidade Social da FACCESA

junto a comunidade?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 1 25%
3 - Suficiente 1 25%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,25

62 Pergunta: Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela

Instituicao?
Avaliacao Quantidade %

5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 1 25%
3 - Suficiente 1 25%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,25

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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72 Pergunta: Como vocé avalia a participacdo dos professores nas atividades

cientificas, culturais, técnicas e artisticas?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 60%
4 - Bom 2 40%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,60

82 Pergunta: Como vocé avalia a Comunicagao da FACCESA com a Sociedade?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 60%
4 - Bom 1 20%
3 - Suficiente 1 20%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,40

92 Pergunta: Como vocé avalia a Imagem da FACCESA?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 80%
4 - Bom 1 20%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,80

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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102 Pergunta: Como vocé avalia o atendimento por telefone/WhatsApp?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 3 60%
4 - Bom 2 40%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,60

112 Pergunta: Como vocé avalia a Ouvidoria?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 1 33%
4 - Bom 2 67%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 3

Conceito Médio: 4,33

122 Pergunta: Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao

interna (Portal Académico, site, murais etc.) existente entre a Instituicdo e os seus

docentes?
Avaliagao Quantidade %

5 - Excelente 3 60%
4 - Bom 2 40%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,60

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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132 Pergunta: Como vocé avalia as Relagdes interpessoais na FACCESA?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 3 60%
4 - Bom 2 40%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,60

142 Pergunta: Como vocé avalia o incentivo ao desenvolvimento profissional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 40%
4 - Bom 2 40%
3 - Suficiente 1 10%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,20

152 Pergunta: Como vocé avalia a pontualidade no pagamento dos salarios?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 80%
4 - Bom 1 20%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,80

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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162 Pergunta: Como vocé avalia o Apoio a formagao continuada?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 3 75%
4 - Bom 0 0%
3 - Suficiente 1 25%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,50

172 Pergunta: Como vocé avalia o Apoio a producgao cientifica dos professores?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 1 25%
3 - Suficiente 1 25%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,25

182 Pergunta: Como vocé avalia o coordenador de seu Curso?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 100%
4 - Bom 0 0%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 5,00

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
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192 Pergunta: Como vocé avalia a Atuagcédo do Nucleo Docente Estruturante?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 2 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,50

202 Pergunta: Como vocé avalia a participagdo dos docentes no Colegiado de

Curso?
Avaliagao Quantidade %

5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 2 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,50

212 Pergunta: Como vocé avalia a Acessibilidade, dimensé&o e Limpeza das areas

fisicas (Avalie os acessos, as dimensdes, a organizagao € a higiene)?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 100%
4 - Bom 0 0%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 5,00

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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222 Pergunta: Como vocé avalia as areas de Convivéncia/Cantina/Copa?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 4 80%
4 - Bom 1 20%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,80

23?2 Pergunta: Como vocé avalia os Laboratérios (Avalie as condigdes fisicas dos

equipamentos e instalagdes)?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 80%
4 - Bom 1 20%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,80

242 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura fisica da biblioteca?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 40%
4 - Bom 3 60%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,40

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br
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252 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura fisica das salas de aula?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 5 100%
4 - Bom 0 0%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 5,00

262 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura da sala de professores?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 50%
4 - Bom 2 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 4

Conceito Médio: 4,20

272 Pergunta: Como vocé avalia o acervo da biblioteca da FACCESA?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 2 40%
4 - Bom 3 60%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,40

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br




(C-'FACC=SA 30

FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

282 Pergunta: Como vocé avalia a infraestrutura fisica do auditério?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 3 60%
4 - Bom 2 40%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 5

Conceito Médio: 4,60

2.21.3 QUESTIONARIO APLICADO COM O CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

12 Pergunta: Como vocé avalia o Programa de Avaliagao Institucional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 62,5%
4 - Bom 3 37,5%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 8

Conceito Médio: 4,63

22 Pergunta: Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das avaliagbes

institucionais?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 4 44,44%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,56

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
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32 Pergunta: Como vocé avalia as agdes realizadas pés resultados da avaliagao

institucional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 4 44 ,44%
4 - Bom 4 44.,44%
3 - Suficiente 1 11,11%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,33

42 Pergunta: Como vocé avalia os Investimentos realizados pela Instituicdo para

melhoria da faculdade?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 4 44.44%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,56

5% Pergunta: Como vocé avalia as Ag¢bes de Responsabilidade Social da
FACCESA junto a comunidade?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 4 44 ,44%
4 - Bom 5 55,56%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,44

Centro de Capacitacdo Educacional (Mantenedora)

Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude — FACCESA (Mantida)
CNPJ: 02.942.309/0001-26

Parecer n° 267/2021 / Registro MEC n° 201901894

Av. Conselheiro Aguiar, 1729, Boa Viagem, Recife — PE, 51111-011
Contato: 81.3325-7686 / Site: www.cce.faccesa.edu.br




(C-'FACC=SA 32

FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO EM SAUDE

62 Pergunta: Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela

Instituicao?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 4 44 44%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,56

72 Pergunta: Como vocé avalia a participagdo dos professores nas atividades

cientificas, culturais, técnicas e artisticas?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 37,50%
4 - Bom 5 62,50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 8

Conceito Médio: 4,22

82 Pergunta: Como vocé avalia a Comunicagao da FACCESA com a Sociedade?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 4 44.44%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,56
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92 Pergunta: Como vocé avalia a Imagem da FACCESA?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 6 66,67%
4 - Bom 3 33,33%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,67

102 Pergunta: Como vocé avalia o atendimento por telefone/WhatsApp?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 33,33%
4 - Bom 6 66,67%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,33

112 Pergunta: Como vocé avalia a Ouvidoria?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 3 50%
4 - Bom 3 50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 6

Conceito Médio: 4,50
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122 Pergunta: Como vocé avalia o funcionamento dos canais de Comunicagao

Interna (Portal Académico, site, murais etc.) existente entre a Instituicdo e os seus

alunos?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 4 44 ,44%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,56

132 Pergunta: Como vocé avalia as Relagdes interpessoais na FACCESA?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 6 75%
4 - Bom 2 25%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 8

Conceito Médio: 4,56

142 Pergunta: Como vocé avalia o incentivo ao desenvolvimento profissional?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 62,50%
4 - Bom 3 37,50%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 8

Conceito Médio: 4,63
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152 Pergunta: Como vocé avalia a pontualidade no pagamento dos salarios?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 7 77,78%
4 - Bom 1 11,11%
3 - Suficiente 1 11,11%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,67

162 Pergunta: Como vocé avalia o Apoio a capacitagao continuada?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 5 71,43%
4 - Bom 2 28,57%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 7

Conceito Médio: 4,71

172 Pergunta: Como vocé avalia a Acessibilidade, dimens&o e Limpeza das areas

fisicas (Avalie os acessos, as dimensdes, a organizagao e a higiene)?

Avaliagao Quantidade %
5 - Excelente 6 66,67%
4 - Bom 2 22.22%
3 - Suficiente 1 11,11%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,56
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182 Pergunta: Como vocé avalia as areas de Convivéncia/Cantina/copa?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 2 22.22%
3 - Suficiente 2 22,22%
2 - Regular 0 0%
1 - Insuficiente 0 0%
Total 9

Conceito Médio: 4,00

192 Pergunta: Como vocé avalia as condigdes de trabalho?

Avaliacao Quantidade %
5 - Excelente 5 55,56%
4 - Bom 2 22.22%
3 - Suficiente 0 0%
2 - Regular 1 11,11%
1 - Insuficiente 1 11,11%
Total 9

Conceito Médio: 4,33

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na proépria lei do SINAES, estao sendo realizadas, através de
instrumentos préprios, a Autoavaliagcdo Institucional com a participagcdo da
comunidade académica.

A Autoavaliagao realizadas no segundo semestres de 2024 tiveram uma
participagdo de 100,0% dos discentes, 100% dos docentes e 100% dos técnicos
administrativos. Estes percentuais foram alcancados pelo fato do diminuto
quantitativo da comunidade académica: 5 docentes, 10 discentes e 9 técnicos

administrativos.

PONTOS DE DESTAQUE LEVANTADOS PELOS ALUNOS:
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+ Como vocé avalia o Atendimento ao Aluno?
+ Como vocé avalia o desempenho do coordenador do seu curso?
» Como vocé avalia a Acessibilidade, dimensao e Limpeza das areas fisicas

(Avalie os acessos, as dimensdes, a organizagao e a higiene)?
PONTOS DE ATENGAO LEVANTADOS PELOS ALUNOS:

« Como vocé avalia a divulgagdao dos resultados das avaliagbes
institucionais?

+ Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela Instituigao?
- Como vocé avalia a Ouvidoria?

» Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao interna
(Portal Académico, site, murais etc.) existente entre a Instituicdo e os

seus alunos?

No periodo de avaliagdo do ano de 2024 foi oportunizado aos discentes
informarem sua opinido a respeito da instituicao e de sua disponibilidade para os

estudos.

Com isto, poderemos avaliar as questdes gerais da Faculdade de Ciéncias
e Educagado em Saude, como questdes individuais de cada curso, bem como obter

uma breve autoavaliacdo do aluno.
lll. AVALIACOES EXTERNAS
3.1 Resultados alcancados em 2024

Em 2024 a Faculdade de Ciéncias e Educagdao em Saude nao recebeu

quaisquer avaliagdes externas.
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IV. DIVULGAGAO

O relatdrio final de avaliagao foi amplamente divulgado através do Portal do
Aluno e de reunides com representante de turma e com a apresentagao pela CPA
nas salas.

O processo de divulgagcdo dos resultados bem como cronograma de
execucao das acdes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliagao
na medida que torna o processo transparente e faz com que a comunidade
académica, por acompanhar o desenvolvimento integral do processo, participe por

acreditar na importancia e resultados da autoavaliagao.
4.1 Recomendagodes da Comissao Propria de Avaliagao

A compreensao dos resultados, obtidos a partir da percep¢ao de todos os
segmentos da comunidade universitaria, é favorecida pelas categorias de analise
estabelecidas no referencial teérico da Faculdade que permitiu que se tornassem
visiveis, na sua totalidade, os diferentes processos que constituem o fazer da
Instituicdo e, mais que isso, permitiu a elaboracdo de um planejamento institucional
que corresponde as expectativas em relagcdo a uma educacgao de exceléncia, como
preconizado na Missdo da Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram
analisados pelos membros que compdem esta comissao e todos os esforgos foram

dispensados para implantacdo e permanéncia destes.
4.2 Conclusoes e Reflexoes

A Autoavaliagédo Institucional, tanto em sua configuragao interna quanto
externa, é processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso
se torna inadequado o uso de termos conclusivos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo

continuo e persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar
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ganhos efetivos, principalmente em relagdo ao conhecimento ja acumulado no que
diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliacao Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2024 foram
concluidos e ja estda em andamento o planejamento claro para 2025, estando
previstas atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliagao,
elaboragdo de cronograma, discussdo de orgamento, discussédo de instrumentos
de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e
discentes. Em virtude da Faculdade de Ciéncias e Educagdo em Saude, ter
recebido novos alunos, além de novos docentes, as acdes de sensibilizagao foram
focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo tem sido composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
IES, divulgacédo de informagdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site
institucional da IES e em murais internos.

As acdes da CPA da Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude
consolidam um sistema de democratizagao da gestao, propiciando um sistema de

Governanga Corporativa na IES.
V. CONSIDERAGOES
5.1 Cronograma das A¢oes de Aperfeigoamento

A IES construiu um cronograma de agbes para melhoria objetivando
minimizar as fragilidades detectadas na avaliagédo. A seguir uma tabela apontando
as fragilidades e recomendagdes de agdes corretivas assim como periodo de

implantag&o.
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PONTOS DE

ATENGAO ACOES CORRETIVAS PERIODO
Divulgacéo dos Como tivemos o primeiro processo de Jan/2025
resultados das autoavaliacdo em 2024.2 daremos inicio em 2025 | a
avaliacbes ao processo de divulgagao dos resultados das Dez/2025
institucionais avaliacdes institucionais

Atividades culturais | Sera incorporado ao planejamento de ag¢des do Jan/2025

desenvolvidas pela | curso e da IES atividades culturais diversas a

Instituicdo Dez/2025
Revisao de todos os protocolos operacionais da | Jan/2025

Ouvidoria Ouvidoria, melhorando os meios de contatoe os | a
feedbacks Jun/2025

funcionamento dos

canais de

comunicagao Melhoria das ferramentas de atendimento no Jan/2025

interna (Portal Portal Académico, principalmente no que se a

Académico, site, refere a ganho de produtividade nos processos | Jun/2025

murais etc.)

existente entre a
Instituicdo e os seus
alunos?

5.2 Recomendagdes da Comissao Propria de Avaliagao

Existe na Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude instrumentos que
possibilitam o acompanhamento do orcamento disponivel, com as receitas e
despesas efetivamente realizadas.

No PDI, existe a relagao entre a proposta de desenvolvimento e 0 orgamento
previsto condizente com a evolugdo da IES no panorama econémico regional.
Todas as planilhas estdo claras e bem detalhadas. Ainda assim, é de se prever
uma possibilidade de aquisicdo de recursos acima ou abaixo do descrito no
documento, assim como as despesas. Entretanto, sdo realizados ajustes sempre

que se faz necessario.
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Da mesma forma, foi identificada uma forte relacdo entre os cursos
oferecidos pela IES e os recursos disponiveis para o bom desenvolvimento das
atividades propostas em seus projetos pedagdgicos. A CPA ira interagir com os
demais departamentos da empresa para acompanhar as agdes previstas para

melhoria das a¢des da IES.
5.3 Balango Critico

A Avaliacao Institucional, encaminhada pela CPA - Comissao Prépria de
Avaliacdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois contribuiu para
aumentar a consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz
respeito a responsabilidade de todos na construgdo da realidade coletiva. Além
disso, ela inaugura uma etapa de reformulacédo de estratégias a partir de dados
resultantes de um processo participativo de autoavaliagao.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliacgdo como um processo de
construcao no qual a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um
“fazer melhor”. Aqui, os pontos de atengcdo ndo podem ser algo que cause
desconforto ou merega ser ocultado, mas constitui informacéo preciosa que ira
orientar a reformulagdo constante dos projetos e estratégias institucionais.
Posicionamento este, ja adotado pela Instituicdo, implementando medidas
corretivas dos aspectos negativos detectados nas analises preliminares dos dados
coletados. Com essa visdo, a Faculdade de Ciéncias e Educacdo em Saude
pretende alcancar os mais altos patamares de satisfacdo por parte de todos os
agentes envolvidos no seu cotidiano.

O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porque a compreensao da
avaliagdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para

as mudancas que nunca estarao acabadas.
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